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Ganz Ohr fiir die Zukunft

AKUSTIKA - Der Schweizerische Fachverband der Horgerateakustik be-
wegt sich in einem dynamischen Umfeld mit neuen Technologien und viel
Know-how. Onlinehandel, ausldndische Mitbewerber sowie der Berufs-
schutz sind aktuelle Herausforderungen. Der Verband will mit massge-
schneiderten Dienstleistungen fiir die Kunden und einer fundierten Ausbil-
dung die Branche langfristig stérken.
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Allerart Hérsysteme sind sehr gefragt.Bild: zVg

Horsysteme sind gefragt - im Jahr 2022 wurden schweizweit ca. 90 000
Horsysteme verkauft. «Die Absatzzahlen sind in den letzten Jahren leicht
steigend. Die Horsystembranche profitiert hier vom demografischen Wan-
del. Das heisst, die Anzahl der Senioren - insbesondere der hochaltrigen -
steigt und somit auch der Bedarf an Horsystemenn, erklart Julia Schopp,
Vorstandsmitglied-Vizeprédsidentin der AKUSTIKA. «Zudem sind die Men-
schen heute gesundheitsbewusster und aufgeklarter und wissen um die
Wichtigkeit einer friihzeitigen Horsystemversorgung.» Im Zeitalter der Digi-
talisierung spricht man nicht mehr von Horgeraten, sondern von Horsyste-
men, da es Kommunikationssysteme im Nanotechnologiebereich sind, die
dem Kunden spannende Mdglichkeiten bieten. «<Man kann sie wie einen
Earbud (offene bzw. halboffene Kopfhérer) mit dem Smartphone koppeln,
sie via App fernsteuern und sogar Gesundheitsdaten iiber die Hérsysteme
sammeln», konkretisiert Schopp. Optisch hat man viele Optionen - von na-
hezu unsichtbar bis hin zum modernen Earbud-Design - da ist fiir jeden
Geschmack das passende Produkt vorhanden. Der Klang und die Automa-
tiken in den Horsystemen haben sich zudem immer weiter verbessert, viele
Horsystemhersteller arbeiten bei der Entwicklung mit kinstlicher Intelli-
genz, um dem Kunden ein moglichst authentisches Horerlebnis zu bieten.

Neue Technologien sind ein grosses Thema in der Branche. Dazu gehdren
Fernanpassungen. «Wir méchten fiir diese Moglichkeit offen sein, aber nur
unter der Pramisse, dass diese in Kombination mit dem physischen Kon-
takt im Fachgeschéft stattfindet», so Schopp. Einige Horakustikfachge-
schafte nutzen hier bereits erfolgreich Hybridldsungen.» Das heisst, die ei-
gentliche Horsystemanpassung erfolgt im Fachgeschaft, aber kleinere Fein-
justierungen konnen auch (iber die Distanz durchgefiihrt werden.» Eine
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weitere interessante Entwicklung sind die 3D-Ohrscan-Losungen. Dazu
Schopp: «Fiir unsere massgeschneiderten Horsysteme ist das eine spannen-
de Entwicklung, hin zu einer immer besseren Passgenauigkeit.»

Ein festes Berufshild entwickelt

Seit ihrer Griindung hat sich die AKUSTIKA zum Ziel gesetzt, die berufliche
Ausbildung der Hérakustiker zu fordern. Dazu gehéren diverse Weiterbil-
dungsanldsse wie beispielsweise die grosste Branchentagung der Schweiz,
«SwissHearCony, die im Mai zum ersten Mal Uber die Biihne ging. In der
Ausbildung arbeitet AKUSTIKA mit dem Verband «Horsystemakustik
Schweiz» zusammen, diese stellen zu gleichen Teilen Kommissionsmitglie-
der im «Verein Bildung Hérsystemakustik» und den Priifungskommissionen.
«Somit legen wir gemeinsam die Lehrpléne fest, sind Trager der lberbe-
trieblichen Kurse, vertreten die Interessen der Mitglieder gegeniiber den
Berufshildungsbehdrden des Bundes und der Kantone und organisieren
die Abschlussprifungen fiir Horsystemakustiker mit Eidg. Fahigkeitszeug-
nis (EFZ) und Horsystemspezialisten mit eidg. Fachausweis (FA)», erklart
Schopp. Im Jahr 2016 wurde die Ausbildung neu organisiert, sodass der
Beruf des Horakustikers keine Zweitausbildung mehr ist, sondern eine drei-
jahrige Ausbildung zum Hérsystemakustiker EFZ. Seit 2021 haben die Ab-
solventen nun auch die Mdglichkeit, sich zum Hérsystemspezialisten mit
eidgendssischem Fachausweis weiterzubilden. «Der Fachausweis befahigt,
im entwicklungsintensiven und innovativen Umfeld der Hérsystemakustik
Menschen mit komplexen Horverlusten mit Horsystemen zu versorgen, ein
Horakustikfachgeschaft nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen zu fiih-
ren, Mitarbeiter einzustellen sowie Fachkrdfte auszubilden», erklédrt
Schopp.

Aktuell sind es jahrlich um die 20 Auszubildende schweizweit, welche die
Lehre (EFZ) beginnen, und ca. 15 Personen, welche die Berufspriifung ab-
solvieren. «Bei ca. 600 Fachgeschaften schweizweit ist die Quote noch
deutlich zu geringy», bedauert Schopp. «Der Beruf ist bei der breiten Bevol-
kerung noch nicht prasent, dementsprechend haben wir auch zu wenig
Lehrbetriebe.» Zudem ist in der Branche auch der Fachkraftemangel eine
grosse Hiirde und der Verband lanciert eine Imagekampagne, um geni-
gend Fachkréfte zu rekrutieren.

Berufsschutz gefordert

Auch auf politischer Ebene stellt der Verband seine Forderungen. Dazu ge-
hort die starke Liberalisierung, die Kostenbeteiligungen an Horsystem-Be-
zugsorte wie Drogerien, Apotheken, Onlineanbieter oder Quellen im Aus-
land erlaubt. Dies schadet unseren Schweizer Fachgeschaften wie auch
den Versicherten», drgert sich Schopp. «Ein Horsystem ist ohne fachménni-
sche Anpassung nichts wert, egal wie gut es ist. Ein Horsystem wird vom
Hersteller als reine Hardware geliefert. Unsere Mitglieder durchlaufen mit
ihren Kunden je nach Art und Schwere des Hérverlusts einen wochen- bis
monatelangen Eingewdhnungsprozess und betreuen ihre Kundschaft noch
Jahre nach dem Kauf weiter» Deshalb fordert der Verband einen indirek-
ten Berufsschutz ein, indem an Abgabestellen Mindestanforderungen er-
fullt werden missen.

Laut der Eurotrak Studie 2022 erzielt die Schweiz einen europédischen Spit-
zenwert, was die Zufriedenheit der Verbraucher mit ihren Horsystemen be-
trifft, 86% der Nutzer waren im Jahr 2022 zufrieden mit ihren Horsyste-
men. 92% der Horsysteme werden in Fachgeschaften angepasst. «Unser
Ziel ist es, die Kundenzufriedenheit auf diesem hohen Niveau zu halten
und zu verbessern und dies kann nicht mit einem sukzessiven Abbau der
Qualitat erreicht werdenn, ist Schopp iiberzeugt. Zudem mdchte der Ver-
band fiir schwerhdrige Menschen eine Erhdhung der Zuschiisse erreichen.
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«Der Beitrag der AHV liegt aktuell bei 1237.50 Franken und der Beitrag
der IV bei 1650 Franken fiir zwei Horsysteme. Seit 2011 wurde der Beitrag
noch nicht einmal der Inflation angepasst», gibt Schopp zu bedenken.

Inhabergefiihrte Fachgeschafte starken

Druck und Preiskampf kommen von mehreren Seiten und sind grosse Her-
ausforderungen - vor allem fiir kleine inhabergefiihrte Fachgeschéfte: Ket-
ten, die in der Schweiz zunehmend den Verdrangungsmarkt etablieren, der
Onlinehandel und die Kaufe im benachbarten Ausland. «Die Folge ist,
dass viele kleine Fachgeschéfte aufgeben und ihre Laden an Grossfilialis-
ten verkaufen. Wir missen deshalb die inhabergefithrten Unternehmen
stérken und die Offentlichkeit aufkldren.

Corinne Remund

www.akustika.ch (http;//www.akustika.ch)
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